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THONG BAO
KET LUAN GIAI QUYET VU VIEC

Lién quan phan anh cua hoc vién

Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011, Quy ché ddo tao trinh d¢ thac s
hién hanh va céc quy dinh ndi bd cua Truong; Can cur cac budi lam viée, bién ban hop
Ho6i dong tham dinh dé 4n thac si ngay 06/7/2025; bién ban hop giai quyét don thu ngay
06/7/2025 cua T Giai quyét don thu, bién ban gip mat hoc vién ngay 10/7/2025, va bién
ban lam viéc voi giang vién huéng dan ngay 14/7/2025;

Céc tén goi trong van ban da dugc thay dbi dé bao vé quyén riéng tu theo quy dinh
phép luat.

Hiéu truong Truomg Dai hoc Nguyén Tét Thanh thong bao két luan giai quyét vu
viéc nhu sau:

1. V& ndi dung phan anh nghi vin dao vin, sao chép

Noi dung két ludn cua Hoi dong tham dinh:

- D¢ 4n thac s cta hoc vién A so véi Luan vin cia hoc vién B hoan toan khac biét

vé chu dé nghién ctru, muc tiéu nghién ctru dugc thiét lap va két qua nghién ctru. Ngoai

ra, hai bai luan ndi dung hoan toan khac nhau vé (1) bbi canh nghién ciry, (2) ndi dung
cac van dé can giai quyét cho doanh nghiép (3) nén tang ly thuyét (4) bo dit liéu thu thap
va (5) dé xuét cac giai phap cho doanh nghiép/khach hang.

- Trong phéan phan tich hoat dong doanh nghiép (HV A: CTy Cong ngh¢ Windsoft;
HV B: Hé théng Nha khoa K-DA) hai HV 4p dung cung phuong phap, cong cu phéan tich
van dé. Tuy co6 cung su huéng din tir GV, nhung hai bai luén c6 sy khac biét trong khung
phan tich va 1ap luén, va hoc vién B ¢6 d4p dung mo rong phan tich giai phap tir Budc 5,
Budce 6 va Bude 7, dong thoi sir dung td hop ma tran khéc nhau va trinh bay chi tiét hon
cho bdi canh nghién ctru chiam séc stre khoe.

- V& su trang lap: Hoan toan khong c6 su trung 1dp gitta hai bai luan vin/dé an theo
quy dinh cua NTTU. Cu thé, khong cé su vi pham dao vin ké ca y tudng vé cach thuc

hién va logic (tht tu) ap dung cac phuong phap phan tich co ban, phd bién nhu: cau tric
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bang théng ké thu thap phiéu khao sat, 4p dung ma tran (IPA), cac k§ thuat phan tich
Root Cause Analysis (RCA), Fishbone analysis, 5 Whys...

- Su minh bach, trung thuc trong phén tich va trinh bay sb lidu: Dat yéu cau.

- Vé y nghia, d¢ tin cdy trong két qua cua luan van/dé an: Dat yéu cau.

- Bé cuc va hinh thuc trinh bay: Dat yéu ciu. Ngoai ra, hinh thirc trinh bay (nhu
bang biéu, trinh chiéu) khong anh huong dén noi dung khoa hoc va khong cdu thanh hay
vi pham quy dinh dao van.

- Su phtt hop v6i chuyén nganh va mirc d6 dép ung yéu cau luan vin/dé an Thac si
QTKD: Pat yéu cau.

K¢ét ludn: Khong du cdn ctr xac dinh c6 hanh vi dao van, sao chép ndi dung gitra
hai hoc vién. Khong ¢6 vi pham quy dinh vé hoc thuat va dao dirc nghién ciru.

2. V& viée giang vién giri file powerpoint dé cwong c6 ndi dung va hinh thire ctia
hoc vién

- Giang vién hudéng din xac nhan da giri 03 file powerpoint dé cwong c6 ndi dung,
hinh thirc ctua céc hoc vién khoa trudge (bao gém file powerpoint ctia 03 hoc vién: T, L,
A) cho hoc vién B vdi muc dich tham khao vé cach trinh bay file powerpoint dé cuong.

- Hoc vién B xac nhan dd nhan duoc mét sb file powerpoint dé cuong miu c6 ndi
dung, hinh thue tir giang vién hudng din, bao gdém file ctia cac hoc vién khoa trude
(trong d6 ¢6 T, L, A). Viéc chia sé nhim muc dich tham khao cach thic trinh bay slides
dé cuong dé phat trién bai trinh chiéu cta minh, déng thoi ¢6 su hd tro tir ban hoc khac
trong qué trinh thiét ké dinh dang slide.

Két luan: Viée gui file powerpoint dé cuong c6 ndi dung, hinh thiic ctia hoc vién
khac 1a thiéu cin trong, c6 thé gy hiéu nham. Tuy nhién, khong c6 ddu hiéu vi pham
phép ludt hay quy dinh noi bo vé bao mat thong tin hodc dao dic nghé nghiép. Giang
vién can nghiém tuc rat kinh nghiém, tranh cac truong hop tuong tu.

3. Vé quy trinh tiép nhin va giai quyét phan dnh

Phan anh cta hoc vién A da dugc Vién DTSPH va Khoa QTKD tiép nhan, phdi
hop xtr ly thong qua cac budi trao doi, lam viéc. Trong qua trinh gidi quyét, mot so thoi
diém viéc phan hdi thong tin dén hoc vién con chua kip thoi, day du, ddn dén nhimg hiéu
nham va tdm ly chua yén tdm tir phia hoc vién.

Két ludin: Nha truong da tién hanh ra soét, rat kinh nghiém va diéu chinh quy trinh
tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi theo hudng kip thoi, minh bach va day di hon, qua
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do nang cao hiéu qua cong tac chim so6¢ ngudi hoc va cing ¢b niém tin cta hoc vién doi
v6o1 Nha truong.

4. V& viéc hoc vién ding tai thong tin, dir liéu trén mang xa hoi va cdc phuong
tién thong tin dai ching

Nha truong t6n trong quyén tu do ngén ludn cta hoc vién va dong y voi hoc vién
nhitng thong tin ding ma hoc vién di chia sé. Tuy nhién, vin con mét s6 thong tin hoc
vién cung cip trén mang xa hoi chua dung theo nhitng ndi dung gitta hoc vién va Nha
trudong da thdng nhét tai “Bién ban trao d6i va chia s¢ thong tin v&i hoc vién A vao ngay
10/7/2025”. Bé bao toan danh du, uy tin va thuong hiéu cua Nha trudng, Nha truong
mong hoc vién chu dong g& bo nhitng thong tin chua ding theo két luan tai Bién ban trao
d6i va chia sé voi hoc vién ngay 10/7/2025. Nha truong luu vy, nhic hoc vién vé viéc
truyén thong va chiu trach nhiém trong viéc dang tai, chia s¢ thong tin, dit liéu trén mang
x4 hoi va cac phuong tién thong tin dai chung phai dam bao tuan thu dung quy dinh phap
luat. Viéc dang tai, chia sé cac thong tin cé thé anh huéng dén uy tin t6 chirc va c nhan
trong truomg hop cdc hanh vi dua tin sai sy that, xuyén tac, xtic pham uy tin ca nhén, td
chtrc ¢6 thé bi xir phat theo Luat An ninh mang 2018 va Nghi dinh 15/2020/ND-CP.

5. Két luéin chung:

5.1. Khong phat hién vi pham vé dao vin hodc sao chép hay chia sé trai phép néi
dung luén van/dé an ctia hoc vién A va dé an ctia hoc vién B.

5.2. Hoc vién B va hoc vién A dugc quyén tiép tuc cac thu tuc tdt nghiép néu du
diéu kién theo quy dinh.

5.3. Ddi véi giang vién hudng dan:

- Viéc giang vién gui file powerpoint mang tinh tham khao nhung can diéu chinh
céch thtrc thuc hién, rat kinh nghiém trong viéc chia sé tai ligu mau dé tranh hiéu nham;

- Nghiém tuc ra soat va tuan thu cac quy dinh, quy trinh vé hudng dan hoc vién, cac
yéu cau déi voi giang vién hudng dan, déi véi hoc vién. Khong thyuc hién theo thong 1¢
hay nhan dinh cé nhén;

- Khéng cung cép tai lidu, dé cuong/luan van/dé an (du bt ky hinh thire nao) cia
hoc vién nay cho hoc vién khéac tham khao khi chua cé sy xac nhén ddng y bang vin ban
cua hoc vién;

- Ra soat viée chia sé tai liéu hoc vién trudc. Rut kinh nghiém vé cung cap tai li¢u

tham khao. Thuc hién nghiém cac quy dinh v& bao mat, huéng dan luan vén. e
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5.4. Hoc vién B: rat kinh nghiém trong giao tiép va tuan thu ndi quy, gitt hinh dnh
hoc vién.

5.5. Nha truong ton trong quyén tu do ngdn ludn cda hoc vién va déng y vé1 hoc
vién nhiing thong tin dung ma hoc vién da chia sé. Tuy nhién, van con mot s6 thong tin
hoc vién cung cip trén mang xa hoi chua ding theo nhitng ndi dung gitta hoc vién va
Nha trudong da théng nhét tai “Bién ban trao ddi va chia sé thong tin v&i hoc vién A vao
ngay 10/7/2025”. D& bao toan danh du, uy tin va thuong hi¢u ctia Nha truong, Nha
truong mong hoc vién cht dong g& bo nhitng thong tin chua ding theo két luan tai Bién
ban trao dbi va chia sé voi hoe vién ngay 10/7/2025. Nha trudong luu ¥, nhic hoc vién vé
viée truyén thong va chiu trach nhiém trong viéc déng tai, chia sé thong tin, dit liéu trén
mang x4 hdi va cac phuong tién thong tin dai chung phai dam bao tuan thu dung quy dinh
phéap luat. Viéc dang tai, chia s¢ cac thong tin co thé anh hudéng dén uy tin t6 chic va ca
nhan trong trudng hop cac hanh vi dua tin sai sy that, xuyén tac, xuc pham uy tin ca
nhan, 6 chue c¢o thé bi xir phat theo Luat An ninh mang 2018 va Nghi dinh 15/2020/ND-
3420

5.6. Nha truong tiép tuc duy tri va nang cao co ché tiép nhan thong tin phan 4nh ti
nguoi hoc mdt cach cong khai, thuan tién. Déy manh giam sat viéc tuan thu quy dinh vé
chéng dao vin va c6 ché tai xit 1y nghiém déi véi moi hanh vi vi pham (néu ¢6) nhim
bao vé uy tin hoc thudt. Bén canh do, can ting cuong truyén thong noi bo dé hoc vién
nim rd céc kénh va quy trinh giai quyét khiéu nai, han ché viéc phét tan thong tin chua
xac thue ra bén ngoai, dam bao tuin thu quy dinh ctia phap luat.

Vin ban nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va duge gl dén cac don vi, ca nhan lién
quan dé thuc hién nghiém tuc, chdp hanh cac ndi dung két luan néu trén, cung hop tac

x4y dung mdi truong gido duc lanh manh, ton trong phap luat va uy tin ctia Nha truong.

Noi nhan:
- HDT-BGH;
- bang website;
- Luu VT, P.TTr. y
MO £, Ie A
TS TrAn Ai CAm
N XA

eI~




	ff80e430bbf8b067307d32b26210f3a933dc93677cf243e6684ba271034804e8.pdf
	1642f57bf537bd18cdb405527c29f62c76d9843996e9c030cac79ac4ab0276d9.pdf

