
BO GIAO DVC  VA DAO TO CONG HOA xA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
TRIJ1NG DH NGUYEN TAT THANH Dc 1p — Tr do — Hnh phüc  

S& /QD-NTT Tp. H ChI Minh, ngà1D tháng nám 2021 

QUYET D!NH 
Ban hành Quy trInh tip cong dan và xir 1 don thu 

ti Trirô'ng Dti hQc Nguyn Tat Thành 

HIU TRU'ONG TRU'ONG DiI HQC NGUYEN TAT THANH 

Can cii' Luçt Tiê'p cong dOn nOm 2013; Nghj djnh s 64/ND-CT ngày 26 tháng 6 
nám 2014 cüa ChInh Phá quy d.inh chi tiêt thi hành mt so diêu Luat  tiêp cong dan 

Can c&LuátKhiê'u nçii nàm 2011; Nghi djnh sO sO 124/ND-CF ngày 19 tháng 10 nOm 
2020 Quy djnh chi tiêt m$t so diêu và biçn pháp thi hành Luç2t khiêu nqi, 

COn thLuat TO cáo nOm 2018; Nghj dfnh sO 31/ND-CT ngày 10 tháng 4 nOm 2019 
cüa C'hInh phá Quy djnh chi tiêt mi7t so diêu và bin pháp tO chz'c thi hành Luát TO cáo; 

COn c& VOn ban hcrp nhOt sO 01/VBNH-TTC'P ngày 09 tháng 10 nOm 2017 cia 
Thanh tra ChInh pht Quy djnh quy trinh giái quyêt khiêu ngi hành chInh, 

COn ci Thông tu sO 06/2013/TT-TTC'P ngày 30 tháng 9 nOm 2013 cia Thanh tra 
chInh phá Quy djnh quy trInh giái quyêt tO cáo, 

COn th Thông tic sO 07/2014/TT-TTC'P ngày 31 tháng 10 nOm 2014ci,a Thanh tra 
ChInh phz quy djnh quy trinh th l) dcrn thw khiêu ngi, tO cáo, kiên nghj, phán ánh, 

COn ci Quyêt d.inh sO 621/QD-TTg ngày 26tháng 04 nOm 2011 cza Thi twó'ng 
ChInh phi ye vic thành 1ç2p Tru&ng Dgi hQc Nguyen TOt Thành, 

COn c& Quyet djnh sO 02/QD-HDT ngày 11 tháng 8 nOm 2020 cia H5i dOng 
Tru'ô'ng Di hQc Nguyen TOt Thành ye vic ban hành Quy chê To chi'c và hogt dng cia 
Trit&ng Dzi hoc Nguyen Tat Thành, 

COn c& Quyêt djnh sO 859/QD-NTT ngày 07 thOng 12 nOm 2020 cza Hiu tricO'ng 
Tru'&ng Dgi hQc Nguyen TOt Thành ye vic Quy djnh Tiêp cOng dOn cia Trzthng Dgi 
hQc Nguyen Tot Thành, 

Theo dê nghj cia TrwO'ng Phông Thanh tra, 

QUYET D!NH: 
Diu 1. Ban hành kern theo Quyt djnh nay Quy trInh tip cong dan và xir 1 dorn thu 

tai Trung Di h9c Nguyn Tt Thành. 

Diu 2. Quyt djnh nay cO hiu 1irc k tr ngãy k. 

Diu 3. Các Ong (bà) Chánh Van phOng Trixing; Truâng PhOng Thanh tra; Truâng 

cac dcm vj thuc va trilc thuc Tru?yng; Ngui ding du các t chüc, dcin v, cá nhân có 

lien quan trong Tnthng Dti h9c Nguyn Tt Thành chju trách nhirn thi hânh Quyt 

dinh nay • - 

No9iI',ân: ---U TRUNG 
- Nhu diéu 3; 
- Dang thông tin trên Website Truing; 
- Luu: VT, TTr 



BO GIAO DUC VA DAO TO CONG HOA xA HQI CHU NGHA VIT NAM 
TRUNG OH NGUYEN TAT THANH Oc Ip - Tr do - Hnh phñc 

Thànhpho'H ChIMinh, ngày2IJtháng  nám 2021 

QUY TR]INH 
Tip cong dan và xu' 1 don thur tii Trur&ng Di hçc Nguyn Tat Thành 

(Ban hành kern theo Quyêt djnh so: ! C /QD-NTT ngày  0W  tháng 5nãrn 2021 
cza Hieu tru'O'ng Trzthng Dgi hoc Nguyen Tat Thành) 

Chirong I 

NHIYNG QUY D!NH CHUNG 

Diu 1. Pham vi diu chinh 

Van ban nay quy djnh trInh tir, thU tiic tip cong dan gm tip ngu?i khiu nai;  tip 

ngixM t cáo; tip ngrni kin nghj, phân ánh tti nai tip cong dan cUa Trumg Dai  hc 

Nguyn Tt Thành (sau day vit tt là Tmng). 

Diu 2. Di turçrng áp diung 

1. Các dan vj, phOng, ban chUc näng; các Khoa, Trung tam, Vin thuc và trirc 

thuc Trixng (sau day gi chung là các dan vj tr?c thuc). 

2. Can bô, nhân viên, nguô'i lao dng dang lam vic tai  Tnthng Dti h9c Nguyen 

Tt Thành. 

3. Sinh viên các h dào tto, h9c viên cao h9c, nghiên ciru sinh dang h9c tp Va 

nghien cUu ti Trueing Dii hçc Nguyn Tt Thành. 

4. Các Ca nhân, t chUc khác lien quan trong vic tip cong dan tai  tnthng Dti h9c 

Nguyn Tt Thành. 

Diu 3. Mic dIch cüa vic tip cong dan. 

1. Hiróng dn cOng dan thirc hin quyn khiu nti, th cáo, kin nghj, phãn ánh 

dUng quy djnh pháp lust,  gop phtn tuyên truyn, ph bin pháp 1ut. 

2. Tip nhn khiu ni, th cao, kin nghj, phãn ánh thuc thm quyên giãi quyêt 

cUa thU tru6ng Ca quan hành chInh nhà rnrâc d xem xét, ra quyt djnh giãi quyêt khiêu 

ni; kt lun nOi  dung t cáo, quyt djnh xU l t cáo; xem xét, giãi quyt kin ngh, 

phán ánh; trá Ru cho cong dan bitt theo quy djnh cUa pháp luat. 
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Diu 4. Giãi thIch tw ngfr 

1. "Cong dan" duçic quy djnh trong van bàn nay duçc hiu là can b, nhân viên, 

nglxi lao dng, sinh viên, h9c viên, nghiên ciru sinh hoc cá nhân khác có khiu 

ni, t cáo, phãn ánh, kin nghj di vâi trrnng Dti hQc Nguyn Tt Thành 

2. Tip cong dan" là vic Tmng Di h9c Nguyn Tt thành th chirc dOn tip d 

lang nghe, tip nhan  khiu  nai,  th cáo, kin nghj, phãn ánh cüa cong dan; giâi 

thjch, hrnrng dn cho cong dan v vic thirc hin khiu ni, t cáo, kin nghj, 

phãn ánh theo ding quy djnh cüa pháp luat. 

3. "Phãn ánh" là vic cong dan cung cp thông tin, trInh bay 3' kin, nguyen vng, 

d xut, kin nghj giãi pháp vâi Trumg Dti hc Nguyn Tt Thành nhüng vn 

d lien quan dn vic thirc hin chU truclng, dixOng, 1i, chInh sách pháp lut, Cong 

tác quán l trong các linh vrc thuc trách nhim cUa Nhà triiO'ng. 

4. "Noi tip cong dan" là dja dim do Trung b6 tn d thirc hin vic tMp cong dan. 

Churong II 

TRNH TI, THU TVC  TIEP CONG DAN 

Diu 5. Xác djnh nhân than 

1. Khi tip ngithi khiu ni, t cáo, phãn ánh, kin nghj ngithi tip cOng dan yêu 

cu cong dan nêu rO h9 ten, dja chi hotc xut trinh giy tOr tUy than, giy gii thiu, giy 

üy quyn (nu cO). 

2. Trung hçp cOng dan hotc ngui dixçc Uy quyn, ngi.r?i di din theo quy djnh 

cUa pháp lut cho cá nhân, co quan, t, chi'rc khOng vi phtm quy djnh Diu 12 Quy& 

djnh 859/QD-NTT ngày 17 tháng 12 näm 2020 cüa Hiu tnxOrng Trung DH Nguyn 

Tt Thành thI ngixi tip cOng dan tin hành vic tip cOng dan. 

3. Trithng hp cOng dan khOng có giy Uy quyn hçTp l hoc vic üy quyên không 

theo ding quy djnh tai  dim a, b khoân 1 Diu 12 Lust  khiu  nai  thI nguôi tip cong dan 

không tip nhn h so vii vic nhung phãi giãi thIch rO l do, huàng dn cOng dan, ngu1i 

di.rqc üy quyn lam các thU tiic c.n thit d thrc hin vic khiu nai  theo dUng quy djnh. 

4. Trung hqp cOng dan hoc ngi.thi duqc Uy quyn, ngithi di din theo quy djnh 

cUa pháp lut cho cá nhân, co quan, t chtirc cO hành vi vi phm quy djnh tai  Diu 12 

Quy& djnh 859/QD-NTT ngày 17 tháng 12 näm 2020 cUa Hiu truOng Tru?ng DH 

Nguyn Tt Thành thI ngu?i tip cOng dan tir chi vic tip nhu quy djnh tai  Diu 4 cUa 

quy trinh nay. 
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5. Nguii tip cong dan duçic quyn tü chi tip khi cOng dan vi phtm các quy djnh 

tai Diu 12 Quyt djnh 859/QD-NTT ngãy 17 tháng 12 näm 2020 cüa Hiu trixng 

Tmng DH Nguyn Tt Thành, phãi giãi thIch cho cOng dan duçc bit 1 do t1r chôi 

tiêp. 

6. Di vâi nhüng vi vic khiu nti, t cáo dä dirge giãi quyt dung chInh sách, 

pháp luât, quy djnh cUa TruYng va dã duçrc tMp, giãi thIch, huOng dn nhung cong dan 

vn c6 tInh khiu nti, th cáo kéo dài thI nguari tiEp cOng dan ra thông báo tr ch6i tip 

cOng dan, th?c hin theo Mu s 01 -TCD ban hành kern theo Quy djnh nay. 

Diu 6. Gift bI mt và bäo v ngtrôi M cáo, ngu*i than thIch cüa ngirôi t cáo 

Trong qua trInh tip ngui t cáo, ngri tip cOng dan phâi giI bf rnt h9 ten, dja 

chi, but tIch ngi.rñ th cáo trr khi ngtthi t cáo dng cong khai; không duc tiêt 1 

nhftng thông tin có hi cho ngl1ii th cáo; nu thy cn thi& hotc khi ngix&i th cáo yêu 

cu thl nguii tip cong dan áp diving nhing bin pháp cn thit hotc kin nghj áp diing 

nhüng bin pháp cAn thit d bão v ngu?i t cáo, ngiRii than thich cUa ngiii th cáo. 

Dan yeu cAu bão v dugc thirc hin theo MAu s 02-TCD ban hành kern theo Quy djnh 

nay 

Diu 7. Nghe, ghi chép ni dung vu vic 

1. Khi cOng dan có dan trInh bay ni dung rO rang thi ngu&i tip cOng dan cAn xác 

djnh ni dung vii vic, yeu cAu cUa cong dan d xir 1 cho phü hqp. 

2. Nu ni dung dan không rO rang, chtra dAy dü thI ngtthi tMp cong dan d nghj 

cOng dan vit 1ti dan hojc vit b sung vào dan nhftng ni dung chua rO, con thiu. 

3. Tnring hçrp không cO dan thI ngryi tip cong dan huàng dn cong dan vit dan 

theo các nOi  dung theo dung quy djnh. 

Bién ban dixgc thigrc hin theo MAu s 03-TCD ban bath kern theo Quy djnh nay. 

4. Nu cOng dan trInh bay trçrc tip thi ngu?ii tip cOng dan ghi chép dAy dü, trung 

thirc, chInh xác ni dung khiu nti do cOng dan trInh bay; ni dung nào chua rO thI d 

nghj nguii khiu nti trInh bay them, sau dO dQc 1i cho nglxi khiu nui nghe và dé nghj 

ngui khiu ni k ten hotc dim chi xác nhn vào van ban, trong do ghi rO ni dung 

theo quy djnh tti khoãn 2 Diu 8 Lust khiu nti. 

5. Trii?mg hçip nhiu ng.thi dn khiu ni, tó cáo, phãn ánh, kin nghj v cüng mt 

ni dung thI ngiRi tip cOng dan huàng dn d nghj hç cir ngithi dti din d trInh bay 

ni dung, ng11i tip cOng dan ghi 1a  ni dung bang van ban nhu theo quy djnh. 
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6. Tru?mg hçp don có nhiu ni dung khác nhau thI ngrn1i tip cOng dan huOng 

dn cong dan vit thành don riêng và can cir theo trng ni dung ma chuyn cho co quan, 

t cht'rc, don vj cO thm quyn giãi quyt theo quy djnh. 

Diu 8. Tip nhn thông tin, tài 1iu 

1. Khi cong dan cung cp các thông tin, tài 1iu, bang chirng có lien quan thI ngix?i 

tip cong dan phãi kirn tra tInh hçp 1 cüa các thông tin, tài lieu, bang chirng do. 

2. Khi tip nhan thông tin, tài lieu, bang chirng do cOng dan cung c.p thI ngu1i 

tip cOng dan phãi lam Giy biên nhn, thirc hin theo Mu s 04-TCD ban hành kern 

theo Quy djnh nay, trong do ghi rO tirng loti thông tin, tài lieu, bang chirng, tInh tring 

thông tin, tài lieu, bang chcrng, xac nhn cüa ngu?ii cung cap. Giy biên nhn duçc 1p 

thành 03 bàn, 01 bàn giao cho ngui t cáo, 01 bàn can b tip cong dan luu, 01 ban 

dInh kern h so chuyn giao cho don vi giãi quyt tip theo. 

Chirong III. 

PHAN LOIJ, XTLY DON THUS  

Diu 9. Xác dtnh  ni dung vi vic, yêu can cüa cong dan 

Sau khi nghe, ghi chép nOi  dung vi vic, nghien ciiru so hO don và các thông tin, 

tài lieu, bang chrng do cong dan cung cap, ngu1i tip cong dan phãi xác djnh dirçc 

nhung nOi  dung sau: 

1. Dja dim, th?yi gian phát sinh viii vic. 

2. Ca nhân, co quan, t chirc, don vj bj khiu nai,  t cáo, kin nghj, phân ánh. 

3. Ni dung v1J vic, thrn quyn giâi quyt. 

4. Qua trinh xem xét, giãi quyt, xir l cUa co quan, t chirc, don vj có thtrn quyên 

(nu có): cor quail, th chfrc, don vj d giãi quy&, két qua giãi quy&, hinh thi1rc van bàn 

giãi quyt, quyt djnh xr l cüa co quail, t chirc, don vi cO tharn quyn. 

5. Yêu CU cüa cOng dan; l do Cong dan khiu ni, t cáo, kin nghj, phãn ánh tip 

va thing thông tin, tInh tit, bang chi'rng rnâi ma cong dan cung cp trong trung hqp 

khiu ni, tó cáo, kin nghj, phãn ánh tip. 

Diu 10. Xir 1 vi vic thuOc thm quyên giái quyêt 

1. Nu vi vic thuOc  tham quyn giãi quyt cüa thu truâng co quan, th chiirc, don 

vj thi ngithi tip cOng dan phãi lam các thu tilc tip nhn don thu và các thông tin, tài 

1iu, bang chrng kern theo do cOng dan cung cp (nu co), báo cáo vâi thu trithng co 

quan, t chiirc, don vj d thi,i l giãi quyt trong th?yi hin theo quy dnh. 
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Vic thirc hin thii 1 giâi quyt khiu ni, t cáo thxc hin theo Quy trmnh giãi 

quyt khiu nti, th cáo cüa Truàng. 

2. Nu viii vic thuc thrn quyn giãi quyt nhung không dü các diu kin d thii 

1 giãi quyt theo quy djnh thI ngiRii tip cong dan can cr vào tüng trung hçp c11 th 

d trã Ru hoc huàng dn cho ngithi khiu nii bit rO 1 do và b sung nhiing thu t,ic 

cn thit cM thirc hin quyn khMu nti, th cáo, phán ánh, kMn nghj. 

3. TruOng hçp cong dan cM nghj gtp thu trlxâng ccu quail, t ch(rc, dan vj cM trInh 

bay nhUng ni dung thuc thm quyn giãi quyt ci:ia thu tru&ng ca quan, th chi.'rc, dan 

vj thI ngithi tMp cOng dan ghi lal  ni dung khMu nai,  dng thai báo cáo vOi thu twang 

ca quan, th chirc, dan vj xem xét, quyt djnh. Nu thu truang ca quan, t chi1rc, don vj 

dng va tMng nhAt duqc thai gian tMp thI nguai tMp cOng dan ghi PhMu hçn ngày, 

gi?, dja dMm tMp cho ngithi khMu nai,  thirc hin theo Mu s 05 -TCD ban hành kern 

theo Quy trInh nay; dng thai co trách nhim chun bj h so, tài 1iu lien quan dn vii 

vic cM phiic vi vic tMp cong dan cüa thU truang co quan, th chUc, dan vj. 

Diêu 11. Xir 1 cMi vri viii vic không thuc thm quyn 

1. Tru?ng hçp viii vic không thuc thm quyn giãi quyêt cUa thU twang ca quan, 

t chUc, dan vj minh thi nguai tip cong dan hixOng dn ngi.thi khMu nai  cMn dUng ca 

quan, t chUc, dan vj có thm quyn giâi quyt theo quy djnh cUa pháp lut, thirc hin 

theo Mu s 06 -TCD ban hành kern theo Quy trInh nay. 

2. Truang hqp vii vic thuc thrn quyn giãi quyt cUa các dan vj, cá nhân thuc 

quyn quãn 1 cUa Hiu trrnung nhung qua thai gian quy djnh ma chua duçc giãi quyt 

thI nguai tMp cOng dan phâi báo cáo vâi thu truang ca quan, th chUc, dan v xem xét, 

quyt djnh. 

3. Trtthng hgp khMu nai  ln du dä ht thai han  nhixng chua duçc giãi quy& thI 

ngisai tMp cOng dan báo cáo thU twang ca quan, t chUc, dan vj cM xem xét, giãi quy& 

theo quy djnh. 

DMu 12. Xtr 1 t cáo cMi vth dáng viên 

Twang hp t cáo di vâi dãng viên vi phm quy djnh, dMu 1 cUa Bang drçc 

thigic hin theo quy djnh cUa Ban Chp hãnh Trung uang và hi.rOng dn cUa Uy ban KMm 

tra Trung ucung. 
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Diu 13. Xtr I to cáo xuât phát tir vic khiu ni không dt duçc muic dich 

Di vài t cáo xut phát tilt vic khiu nai  khong dt duçc miic dIch, cong dan 

chuyn sang th cáo d6i vâi nguti giãi quyt khiu nti nhisng không cung cp duçic thông 

tin, tài lieu, chirng cir d chüng minh cho vic t6 cáo cüa minh thI ngui tip cong dan 

giãi thIch, huâng dn cOng dan thirc hin vic khiu nti theo quy djnh cilia Lust khik 

ni; không tip nhan hoc không d xut thii 1 d giãi quyt t cáo. Nu cong dan không 

chp hành thi ra thông báo tilt chi tip cong dan, vic thông báo duc thirc hin theo 

Mu s 01 -TCD ban hành kern theo Quy djnh nay. 

Diu 14. Theo döi, quail 1 vic tip cong dan 

1. Sau khi kim tra, di chiu các giy tOr ctn thit và can cii vào don thu hoc ni 

dung trInh bay cilia ngithi khiu ni, nhüng thông tin, tài 1iu, bang chirng ma ngthi 

khiu nui cung cp, ngu?Yi tip cong dan phâi ghi vào S tip cong dan hotc nhp vào 

phn mm quân 1 cong tác tip cong dan (nu cO).. 

2. S tip cong dan hoc phn mm quãn 1 cong tác tip cOng dan phãi có các ni 

dung theo nhng tiêu chI nhu: s thu t%r, ngày tip, h9 ten, dja chi ngu?ti khiu ni, so 

lucmg ngu?ti khiu nai,  ni dung sir viêc, qua trinh xem xét, giái quyt cilia co quan có 

thAm quyn (nu cO) và nhftng yeu cu, d nghj cilia nguOri khiu nai,  torn tat k& qua tip 

và vic xi:r l. S tip cong dan dugc th?c hin theo Mu s 07-TCD ban hành kern theo 

Quy djnh nay. 

3. Nguii tip cOng dan có trách nhim 1p h so theo vii vic, luu trü theo quy dnh. 

Chtrng V 

TIEP CONG DAN CUA LANH DO NHA TRIING, TRIJ'ONG CAC 

DN VT THUQC VA TRJIC THUQC TRIfNG 

Diu 15. Trách nhim cüa Hiu tru*ng Trtrb'ng trong vic trrc tip tip cong 

dan. 

1. Hiu trithng Trung CO trách nhim trirc tip tip cong dan dnh k' và dt xuat 

theo quy djnh Quyt djnh 859/QD-NTT ngày 17 tháng 12 näm 2020 cilia Hiu truâng 

Truôrng DH Nguyn Tat Thành 

2. Hieu truing trirc tip tip cOng dan d lang nghe, xern xët, giãi quyt vã chi do 

vic xem xét, giãi quyt các khiu nti, t cáo, kin nghj, phán ánh thuc thm quyên 

cilia mInh. Qua vic tnrc tip tip cOng dan, Hiu trithng bit duc tInh hinh khiu ni, 
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t cáo, kin nghj, phãn ánh va vic giái quyt khiu nii, th cáo, kin nghj, phãn ánh cüa 

các cc quan, dan vj c.p duOi d tr dO cO bin pháp kim tra, don d& cp di.râi trong 

cong tác tip cong dan, xir 1 don thi.r và giãi quyt khiu nai,  th cáo, kin nghj, phãn 

ánh. 

3. Khi tip cong dan, nu vii vic rO rang, cii th& cO co sâ và thuOc thm quyn 

giái quyt thI Hiu truâng phãi trã Ryi ngay cho cong dan bi&; nu vii vic phirc tap ctn 

nghien ci'ru xem xët thI nOi rO thai htn giãi quyt và ngithi cn lien h tip d bit k& 

qua giãi quyêt. 

4. Vic tip cong dan cUa Hiu tnr0ng Trung phãi ducc can b, nhân viên diiçc 

phân cong giüp vic ghi chép dÀy dü vao s tip cOng dan và duçic luu giü tai  ncii tip 

cong dan. Nhftng kin chi dao  cüa Hiu trixng Tru?ng trong vic giãi quyêt các khiêu 

nti, th cáo, kin nghj, phãn ánh tui noi tip cOng dan phái duçc thông báo bAng van bàn 

dn cho các b phtn lien quan bit d trin khai thirc hin theo dung yêu cAu, ni dung 

chi dao  và thông báo cho cOng dan duçc bitt kin chi dao  cüa Hiu trueing Tru?ing. 

Diu 16. Trách nhim cüa co quail, do'n v lien quan và PhOng Thanh tra trong 

vic gulp Hiêu trtrông tip cong dan 

1. Ca quan, don vj có lien quan dn nOi  dung khiu nai,  t cáo, kin nghj, phãn 

ánh và PhOng Thanh tra cO trách nhim: 

a) Lira chçn, b trI nhüng truYng hçp d Hiu truâng tip cOng dan, tth trithng hqp 

tip cong dan khÀn cp; 

b) ChuÀn bj dÀy dñ nhüng thông tin, tài lieu lien quan dn ni dung vii vic khiu 

nai, t cáo, kin nghj, phãn ánh ma thu triRing Co quan hành chInh nhà nuàc sê tip cong 

dan; 

c) Cu can b chuyên mOn d ghi chép ni dung vic tip cong dan, nhn các thông 

tin, tài lieu do cOng dan cung c.p; 

d) Cir can b Hiu truYng co quan, don vj chuyên mon có lien quan cUng tip cOng 

dan d thirc hin nhftng yeu cAu do thu tm0ng co quan hành chInh nhà nixOc giao. 

2. Kt thüc vic tip cOng dan, các co quan, don vj chuyén mon có lien quan chju 

trách thim giüp thu trixng co quan chuÀn bj van bàn trã 1i cong dan. 

TmOng hp vii viec lien quan dn trách nhim cUa nhiu cá nhãn, nhiu don vj thi 

PhOng Thanh tra có trách nhim phéi hçp vi các co quan, don vj, cá nhan cO thÀrn 
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quyn nghiên ciru, phân tIch tInh chat, mirc d, nguyen nhân cüa vt vic d d xut các 

bin pháp giãi quyt, dng thai chun bj van ban d Hiu truâng trã Ru cong dan. 

Chirong VI 

DIEU KHOAN THI HANH 

Diu 17. Hiu lure thi hành 

1. Quy djnh nay có hiu 1irc k t1r ngày k ban hành; 

2. Trong qua trmnh thirc hin nu CO khO khän, vixâng mc hoc CO Vfl d mài phát 

sinh d nghj co quan, t chirc, dcun vj, Ca nhân có lien quan phãn ánh kjp thi v Phông 

Thanh tra d tham muu Hiu tru&ng süa di, b sun cho phü hçup." 

U TRUONG 



PHV LVC  I 
H THÔNG MAU VAN BAN TRONG THVC HIN 

GIAI TIEP CONG DAN VA XI L DN THU 
(Kern theo Quyê't djnh sG/QD-NTT ngày2O tháng nãrn 2021 

cia Tru'ô'ng Dgi hQc Nguyen Tat Thành) 

I. Danh muc mh 

MAU SO 01 — TCD: Thông báo tü chi tip cong dan; 

MAU sO 02 — TCD: Dan yêu cu bão v ngui t cáo và ngui than thich cüa 

ngi1Yi to cáo; 

MAU sO 03 — TCD: Dan yêu cu bão v ngirYi t6 cáo vã ngrii than thIch cüa 

ngithi t cáo; 

MAU sO 04— TCD: Gthy biên nhtn thông tin, tài 1iu, btng chirng; 

MAU sO 05— TCD: Phiu hçn thai gian, dja dim tip cong dan; 

MAU sO 06— TCD: Cong van huOng dn khiu ni dung thm quyn; 

MAU sO 07 - TCD: S tip cong dan. 



IL Chi tit mh 

MAU sO 01 — TCD: Thông báo tü chi tip cong dan 

TRUONG DH NGUYEN TAT THANH CONG HOA xA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
Dc Ip - Tif do - Hinh phñc 

S: /TB- .....(2) , ngày ... tháng ... nãm  

THÔNG BAO 

V vic tfr chi tip cong dan 

Ngày tháng.... näm , ông (bà) (3)  

S CMND!HO chiu (hoc giy t? tüy than):  

ngày câp.....I. . .1...., fbi cap  

Dja chi: dn  (2)  

d khiu nai (t6 cáo) v viêc  (4)  

Sau khi xem xét ni dung don khiu nti (t cáo) và nghe cong dan trInh bay, 

(2) nhn thy vii vic dà duçc giâi quyt dung chInh sách, pháp luat, 

duçc co quan Nhà nuOc có th.m quyn kim tra, rà soát và thông báo trà Ru bang van bàn theo 

dung quy djnh cüa pháp 1ut. 

Can ci.'r Diu 9 Lust tip cong dan näm 2013,  (2)  

tü ch6i tip nhn ni dung khiu nai  (t cáo) cüa ông (bà) (3)  

.(2) thông báo d ông (bà) dtrçc bitt; d nghj ông (bà) chip hành theo quy djnh cüa 

pháp 1ut, chm diirt khiu ni (t cáo).!. 

No'inhmn: Thu trir&ng, co' quan, t chfrc, don vj 
- Nhu trên; (K3, ghi rö hQ ten, dóng dáu) 
- (5)  (dê phôi hcp); 
- Lisu: VT, ho so. 

Ghichá: 
(1) Ten co quan, to chi'c, don vj tiêp cOng dan. 
(2) HQ ten ngu'ài khiêu ngi 'tO cáo). 
(3) Tom tat ni dung khiêu nii ('tO cáo). 
(4) Ten co quan, to ch&c, dun vj, cá nhán có lien quan. 



MAU sO 02— TCD: Dan yêu cu bào v ngu?ñ th cáo va ngithi than thIch cUa ngr1i 
to cáo 

CONG HOA xA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
Dc Ip - Ttr do - Hinh phüc 

, ngày ... tháng ... näm  

D€IN YEU CAU 

Bão v ngirôi t cáo và ngtrô'i than thIch cüa ngtrô'i t cáo 

KInhgüi: .(l)  

Ten tôi là:  (2)  

S CMND/H chiu (hoc giy t tüy than):  

ngày câp ....I. . . .1......, fbi cap  

Dia chi  

Horn nay, ngày .. ./..../...., tôi den  (1)  

d t cáo v viéc  (3)  

(4) 

VI vy, tôi lam dan nay yêu cu (1) 

(5) 

Ngirôi lam doii 
(Kj, ghi rö ho ten) 

Ghichá: 
(1) Ten ca quan, to chtc, dan v/ tiêp cong dan 
(2) Ho ten ngtwi to cáo. 
(3) Tom tat ni dung tO cáo 
('4) L do và các can th cho rang to cáo së dan den viçc gay nguy hgi den tinh mgng, thckhOe, 
tài san, danh dw, nhánphám, uy tin cüa ngwOi tO cáo hoäc ngithi than thich cüa ngw&i to cáo. 
('5,) Nêu yêu câu Cu the dê báo vç tinh mgng, thc khOe, tài san, danh c4r, nhán phâm, uy tin cáa 
ngithi tO cáo hoãc ngzthi than thIch cáa ngu'&i tO cáo. 



MAU sO 03— TCD: Don yêu cu bão v ngu1i t cáo và ngrnYi than thIch cUa ngui 
tôcáo 

TRUONG DH NGUYEN TAT THANH CONG HOA xA HO! CHU NGHTA VIT NAM 
(1) Dc 1p - Tir do - Hnh phüc 

BIEN BAN GHI NQI DUNG TIEP CONG DAN 

Horn nay, vào hi... gi... ngày ... tháng ... näm ti  

I. Thành phn lam vic gum: 

1. Nguii tip cong dan: 

- Ong (bà)  chirc vi  

- Ong (bà)  chirc vi  

2. Cong dan (hoc nguii dai  din cho nhiu cOng dan nu dn lam vic theo nhóm): 

Ong (bà)  

Dia chi  S din thoi lien he:  

S CMIND/h chiu, ngày cp, ni cap:  (2)  

II. Ni dung vi vic: 

(3) 

III. Thông tin, tài Iiu, bng chfrng do ngu*i to cáo cung cap: 

(4) 

IV. Yen cu cüa cong dan: 

(5) 



Bui lam vic k& thüc vao . gi?i .... cüng ngày (hoc ngày .. .1. . .1.) 

Ngu?i t cáo d dc lai (hoc thrçc nghe dc) biên ban vã xác nhn. 

Biên ban duçic 1p thãnh 02 bàn, mi ben giU 01 bàn.!. 

Cong dan Ngu*i tiép cong dan 
(Ky, ghi rö hQ ten hoçc diem chi) ('Kg, ghi rö hQ ten, dóng dáu nêu co) 

Ghichá: 
(1) Ten ccr quan, to chic, don vi tiêp nhç2n cong dan 
(2) Nêu khOng có C'MI\TD/ha chiêu thl ghi các thông tin theo giay t& thy than. 
(3) Ghi r6 nhü'ng n5i dung to cáo và nhtng thông tin khác lien quan (nêu cO). 
(4) Dánh so thi tu' và ghi rO ten thông tin, tài liçu, bOng chi'ng, sO trang cia tIrng tài liçu, tlnh 
trgng cüa thông tin, tài lieu, bOng chá'ng. 
(5,) Yêu cOu cüa ngu'ô'i tO cáo trong tru'O'ng hçrp ngwO'i to cáo yêu cOu du'cic giü' hi mat  thông tin, 
thông báo viçc không thi lj giOi quyêt tO cáo, thông báo két qua giái quyêt to cáo... 



MAU sO 04— TCD: Giy biên nhn thông tin, tài 1iu, bang chüng 

TRONG DH NGUYEN TAT THANH CONG HOA xA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
(1) Dc 1p  - Tir do - Hanh phüc 

, ngày ... tháng ... näm  

GIAY BIEN NHiN 
Thông tin, tài 1iu, bang chfrng 

Vào hi.. . .gi. . . .ngày. . . .tháng. . . .näm....., ti (2)  

Tôi là (3)  Chüc vu  

Dä then cüa ông (bà)  (4)  

S CMND/H chiu (hoc giy tOr tüy than): 

Ngày cp. ....I....!...... non cap  

Dja chi:  

các thông tin, tài 1iu, bang chirng sau: 

1  (5) 

2  

3	  

(Tai lieu, bang chth'zg là ban phô to hoc ban sao cOng chth'zg,) 

Gity biên nhan duçc 1p thành .... bàn, giao cho ngr?i cung cp thông tin, tài lieu, 
bang chirng 01 bàn.!. 

Ngu*i cung cp thông tin, tài lieu, bang Ngurb'i nhn 
chirng (Ky, ghi rö ho ten, a'óng dOu - nêu co) 

(K35, ghi rô ho ten) 

Ghichá: 
(1) Ten co' quan, tO chtc, dcin v/ tiêp cong dOn. 
(2) Ho ten can b5 nhan  thông tin, tài lieu, bang chng. 
(3) Ngu'ài khiêu nai (tO cáo, kién nghj, phán ánh); ngtrài cO lien quan den vy viec  khiêu ngi 
(tô cOo, kiên nghj, phán ánh). 
(4) Ghi rö ten, sO trang, tInh trczng cáa thông tin, tài lieu, bang chzng. 
(5) Các tài ngzthi cung cOp thông tin, bOng chO'ng 



MAU sO 05— TCD: Phiu hn th&i gian, dja dim tip cong dan 

TRIfONG DH NGUYEN TAT THANH CONG HOA xA HO! CHU NGHiA VIT NAM 

Dc Ip - Ttr do - Hanh phtIc 

, ngày ... tháng ... nãm 
PHIEU HN 

Thô'i gian, dja dim tip cong dan 

Ca quan, dan vj:  (2)  

Hçn ông (bà):  (3)  

S CMND/H chiu (hotc giy ttüy thân)  

ngày câp.....I. . . .1...., ncYi Cap  

Dja chi:  

Co mt tti (4) vào hM ngày I /  

Khi di d nghj ông (bà) mang theo thông tin, tài 1iu, bang chirng cO lien quan dn ni 
dung tiêp.I. 

Thu trtrO'ng co' quan, t chfrc, don vj 
(, ghi r6 hQ ten, dóng dáu) 

Ghichá: 
(1) Ten cc' quan, to chi'c, doii vj tiêp cOng dOn. 
(2) Ho ten ngzthi khiêu ngi ('tO cáo, kién nghj, phán ánh). 
(3) Dja diem hçn tiêp cOng dOn. 
(4) Tom tat ni dung khiêu ngi ('tO cáo, kiên ngh/, phán ánh). 

(1) 



MAU SO 06— TCD: Cong van hi.ràng dn khiu ni dung thrn quyn 

TRUONG DH NGUYEN TAT THAN}{ CONG  HOA xA HQI CHU NGHiA VIT NAM 

(1) Dc lap - Tr do - Htnh phüc 

S6: .....I.... , ngày ... tháng ... nám  

V/v hzró'ng dn ngwài khiê'u nqi 

KInh g1ri: (2)  

Ngày / / , (1) dâ tip và nhn dan khiu ni cüa ông (bà) . . . .(3) 

S CMND/H chiu (hoc giAy t? tUy than):  

ngãy câp.....I. . . .1....., ncii cap  

Dia chi:  

Khiu nai v viéc:  (3) 

Can cr Luât khiu ni nàm 2011 và Nghj djnh• s6 124/2020/ND-CP ngày 19/10/2020 cüa 

ChInh phü quy djnh chi tit mt s6 diu và bin pháp thi hãnh Luat khiéu nti; 

Sau khi xem xét nii dung dan khiu ni,  (1) nhan thy 

khiu nti cüa ông (bà) không thuOc  thm quyn giãi quy& cüa (1)  

D nghj ông (bã) gth dan dn (4) d duçic xem xét, giãi quy& theo 

quy djnh cüa pháp 1ut. 

Nyi nhân: Ngirôi tip cong dan 
- Nhu trên; (Ky, ghi rO ho ten, dóng dâu - nêu co) 
-Luu:...(2)... 

Ghichá: 
(1) Ten co quan, to ch&c, do'n vj tiêp cOng dan. 

(2) HQ tOn ngwài khiOu nai. 
('3,) Tom tOt n5i dung khiOu nqi. 
(4) TOn co' quan, tO chic, do'n vj cO thOrn quyOn giái quyOt. 



MAU sO 07 - TCD: S tip cong dan 

SO TIEP CONG DAN 

STT 
Ngày 
tiep 

Ho ten - Dja 
chi - 

CMND/MA 
so sinh vien 

Ni 
dung 

Vu.VieC 

Phân 
loai 

do'n/S 
ngiro1 

CO 
quan 

dà giãi 
quyet 

Htró'ngxfr1 

Theo 
döi 
kh 
qua 
giãi 

quy& 

Ghi 
chü 

Thuly .,. 
de giai 
quyet 

Trã lai 
do'nvà 
hirong 

dan 

Chuyen 
don dn 
co'quan, 
w cnirc 

don vj có 
thâm 
quyen 

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Trang  

Ghi c/ia: 
(3) Nêu cong dan không có cMND/The sinh viên thI ghi các thông tin theo giây to tüy than 
(4) Tom tat ni dung vy viçc 
(5) Phân logi don cüa cong dan (khiêu nai, to cáo, kiên nghj, phán ánh), so cong dan có don cling m5t 
n5i dung 
(6) Ghi rö cci quan, td ch&c, don vj dã giái quyét het thdm quyn 
(7) Dánh dáu (X) nêu thu5c thOrn quyen giái quyêt 
(8) Ghi rö hu'áng dan cong dOn den cci quan, tO chi'c, dcin vj nào, sO vOn ban hu'áng dan 
(9) Ghi rô ten cci quan, tO chiIc, dun vi cO thOrn quyên thy lj giái quyêt, sO vOn ban chuyên don 
(10) Ngu'Oi tiêp dOn ghi chép, theo döi qua trInh, Mt qua giOi quyêt dun cüa cOng dOn. 
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