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QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh tiép cong din va xir ly don thw
tai Trwong Pai hoc Nguyén Tat Thanh

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC NGUYEN TAT THANH

Cdn cit Ludt Tiép cong dan nim 2013; Nghi dinh so 64/ND-CP ngay 26 thdng 6
nim 2014 ciia Chinh Phii quy dinh chi tiét thi hanh mét so  diéu Ludt tiép cong dan

Céin cik Ludt Khiéu nai ndm 2011; Nghi dinh s6 s6 124/NP-CP ngay 19 thdng 10 nam
2020 Quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt khiéu nai;

Cén cik Ludt T6 cdo ndm 2018; Nghi dinh s6 31/NP-CP ngay 10 théng 4 nim 2019
ciia Chinh phit Quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp té chire thi hanh Ludt Té cdo;

Cén cit Van ban hop nhdt s6 01/VBNH-TTCP ngay 09 thdang 10 ndm 2017 ciia
Thanh tra Chinh phii Quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh;

Cén cie Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30 thdng 9 ndm 2013 ciia Thanh tra
chinh phit Quy dinh quy trinh gidi quyét té cdo;

Cdn cie Thong tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thdng 10 ndm 2014cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xit Iy don thw khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh;

Can cur Quyet dinh s6 621/QP-TTg ngay 26 thdng 04 nam 2011 cia Thi tudng
Chinh phii vé viéc thanh lap Truong Dai hoc Nguyén Tat Thanh;

Can cit Quyét dinh s0 02/0D-HDT ngay 11 thdng 8 nam 2020 cua Hoi dong
Truong Dai hoc Nguyen Ta at Thanh vé viéc ban hanh Quy ché Té chikc va hoat déng ciia
Truong Pai hoc Nguyen Ta at Thanh,

Can cir Quyét dinh s6 859/0D-NTT ngay 07 thang 12 ndm 2020 cua Hiéu truong
Truong Dai hoc Nguyén Tt Thanh vé viéc Quy dinh Tié iép cong dan cua Truong Dai
hoc Nguyén Tat Thanh;

Theo dé nghi ciia Triweéng Phong Thanh tra,

QUYET PINH:
Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh ti€p cong dan va xit ly don thu
tai Truong Pai hoc Nguyén Tét Thanh.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Piéu 3. Cac ong (ba) Chanh Vin phong Truong; Truong Phong Thanh tra; Trudng
céc don vi thudce va truc thude Truong; Nguoi dl'mg. dau céc td chirc, don vi, ca nhan co
lién quan trong Truong Pai hoc Nguyén Tét Thanh chiu trach nhiém thi hanh Quyét

dinh W
/
Nolnhin:

- Nhu diéu 3;
- PBang thong tin trén Website Truong;

- Luu: VT, T"l;r)/
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Théanh phé Ho Chi Minh, ngaylOthdng § ndm 2021

QUY TRINH
Tiép cong dan va xir Iy don thw tai Trudomg Pai hoc Nguyén TAt Thanh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 656 /QP-NTT ngay &0 thdng h ndm 2021
ciia Hiéu truéng Truwong Dai hoc Nguyén Tat Thanh)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Vin ban nay quy dinh trinh tw, thd tuc tiép cong dan gdm tiép ngudi khiéu nai; tiép
ngudi tb céo; tiép nguoi kién nghi, phan 4nh tai noi tiép cong dan cta Trudng Pai hoc
Nguy?n T4t Thanh (sau day viét tit 1a Truong).

Diéu 2. Déi twong ap dung |

1. Cac don vi, phong, ban chitc ning; cac Khoa, Trung tdm, Vién thudc va truc
thudc Truong (sau ddy goi chung 14 cac don vi truc thudc).

2. Cén bo, nhan vién, nguoi lao dong dang lam viéc tai Trudng Pai hoc Nguyén
Tét Thanh.

3. Sinh vién cdc h€ dao tao, hoc vién cao hoc, nghién clru sinh dang hoc tip va
nghién ciru tai Trudong Pai hoc Nguyén T4t Thanh.

4. Céc c4 nhén, t§ chirc khac lién quan trong viéc tiép cong dan tai truong Dai hoc
Nguyén T4t Thanh.

Piéu 3. Muc dich ciia viéc tiép cong dan .

1. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh
dtng quy dinh phép luét, gép phin tuyén truyén, phd bién phap luat.

2. Tiép nhén khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan 4nh thudc thdm quyén giai quyét
cta thu trudng co quan hanh chinh nha nuée dé xem xét, ra quyét dinh giai quyét khiéu
nai; két luan ndi dung tb cdo, quyét dinh xir Iy t6 cdo; xem xét, gidi quyét kién nghi,

phan 4nh; tra 101 cho cbéng dan biét theo quy dinh ctia phap luat.



Piéu 4. Giai thich tir ngir

1. “Cong dan” dugc quy dinh trong vin ban nay duoc hidu 13 can bd, nhan vién,
nguoi lao dong, sinh vién, hoc vién, nghién ctru sinh hodc c4 nhan khac c6 khiéu
nai, td cdo, phan anh, kién nghi dbi véi trudng Dai hoc Nguyén T4t Thanh

2. Tiép cong dan” 14 viéc Truong Pai hoc Nguyén T4t thanh td chirc dén tiép dé
léng nghe, tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan; giai
thich, huéng dan cho cong dan vé viéc thuc hién khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phén &nh theo dung quy dinh cua phép luat.

3. “Phén 4nh” 12 viéc cong dan cung cip thong tin, trinh bay ¥ kién, nguyén vong,
& xuét, kién nghi giai phap véi Trudng Pai hoc Nguyén T4t Thanh nhing vin
dé lién quan dén viéc thyc hién chu truong, dudng, 161, chinh sach phép luét, cong
tac quan ly trong cdc linh vuc thudc trach nhiém ctia Nha truong.

4. “Noi tiép cong dan” 14 dia diém do Trudng bé tri dé thuc hién viéc tiép cong dan.

Chuwong 11
TRINH TU, THU TUC TIEP CONG DAN

Diéu 5. X4c dinh nhin thin |

1. Khi tiép nguoi khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi ngudi tiép cong dan yéu
cdu cong dan néu rd ho tén, dia chi hodc xuét triﬁh gidy to tly than, gidy gi6i thiéu, gidy
1y quyeén (néu co).

2. Trudng hop cong dan hodc ngudi duge iy quyén, ngudi dai dién theo quy dinh
cta phap luat cho c4 nhén, co quan, t6 chirc khong vi pham quy dinh Didu 12 Quyét
dinh 859/QD-NTT ngay 17 thang 12 nim 2020 cta Hiéu truéng Trudng PH Nguyén
T4t Thanh thi nguoi tiép cong dan tién hanh viéc tiép cong dan.

3. Trudng hop cong dan khong cé gidy Gy quyén hop 16 hodic viée Gy quyén khong
theo dting quy dinh tai diém a, b khoan 1 Pidu 12 Luét khiéu nai thi ngudi tiép cong dén
khong tiép nhan hd so vu viéc nhung phai giai thich ro Iy do, huéng din cong dan, ngudi
duoc iy quyén lam cac thi tuc can thiét dé thyuc hién viéc khiéu nai theo ding quy dinh.

4. Trudng hop cong dan hodic ngudi duge Gy quyén, ngudi dai dién theo quy dinh
ctia phép luat cho c4 nhan, co quan, td chirc ¢6 hanh vi vi pham quy dinh tai Diéu 12
Quyét dinh 859/QD-NTT ngay 17 thang 12 nam 2020 cua Hiéu truéng Truong PH
Nguyén T4t Thanh thi nguoi tiép cong dan tir chdi viée tiép nhu quy dinh tai Pidu 4 cia
quy trinh nay. '
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5. Nguoi tiép cong dan dugc quyén tir chéi tiép khi cong dén vi pham céc quy dinh
tai Didu 12 Quyét dinh 859/QD-NTT ngay 17 thing 12 nim 2020 cla Hiéu truéng
Trudng PH Nguyén T4t Thanh, phai giai thich cho cong dan duoc biét ly do tir chdi
tiép.

6. Bbi véi nhitng vu viéc khiéu nai, td céo da duoc giai quyét ding chinh séch,
phép luat, quy dinh ctia Truong va da dugc tiép, giai thich, huéng din nhung cong dan
van ¢ tinh khiéu nai, t& céo kéo dai thi ngudi tiép cong dan ra théng béo tir chdi tiép
codng dan, thuc hién theo Mau sé 01-TCD ban hanh kém theo Quy dinh nay.

Piéu 6. Giir bi mit va bio vé ngudi to cdo, ngwdi than thich ciia ngudi to cao

Trong qua trinh tiép nguoi t céo, ngudi tiép cong dan phai gitr bi mat ho tén, dia
chi, but tich nguoi t§ céo trr khi nguoi td céo .d(‘A)ng y cong khai; khong dugc tiét 16
nhitng thong tin c6 hai cho ngudi td céo; néu thiy can thiét hoic khi nguoi tb céo yéu
cau thi nguoi tiép cong dén 4p dung nhing bién phép cn thiét hodic kién nghi 4p dung
nhitng bién phap can thiét & bao vé ngudi t6 cdo, ngudi than thich cia ngudi tb cdo.
Don yéu cau bao vé dugc thuc hién theo M?lu s6 02-TCD ban hanh kém theo Quy dinh
nay

Piéu 7. Nghe, ghi chép ndi dung vu viéc |

1. Khi cong dan c6 don trinh by ndi dung rd rang thi nguoi tiép cong dan can xac
dinh ndi dung vu viéc, yéu cau ctia cong dan dé xir Iy cho phu hop.

2. Néu ndi dung don khong rd rang, chira ddy du thi ngudi tiép cong dan d& nghi
cong dan viét lai don hosc viét bd sung vao don nhitng ndi dung chua g, con thiéu.

3. Trudng hop khong c6 don thi ngudi tiép cong dan hudéng dan céng dén viét don
theo cdc ndi dung theo ding quy dinh.

Bién ban dugc thuc hién theo Mau s 03-TCD ban hanh kém theo Quy dinh nay.

4. Néu cong dan trinh bay truc tiép thi nguoi tiép cong dan ghi chép day di, trung
thuc, chinh x4c ndi dung khiéu nai do cong dén trinh bay; ndi dung nao chua rd thi dé
nghi ngudi khiéu nai trinh bay thém, sau d6 doc lai cho ngudi khiéu nai nghe va dé nghi
ngudi khiéu nai ky tén hodc diém chi x4c nhan vao vin ban, trong d6 ghi rd ndi dung
theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 8 Luat khiéu nai.

5. Trudong hop nhidu ngudi dén khiéu nai, té cdo, phan 4nh, kién nghi vé cing mot
noi dung thi ngudi tiép cong dan huéng din dé hghi ho cir ngudi dai dién dé trinh bay

noi dung, ngudi tiép cong dan ghi lai ndi dung bing vin ban nhu theo quy dinh .
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6. Truong hop don c6 nhiéu nodi dung khac nhau thi ngudi tiép cong dan hudng
dan cong dan viét thanh don riéng va cin ct theo ting ndi dung ma chuyén cho co quan,
td chirc, don vi c6 thAm quyén giai quyét theo quy dinh.

Piéu 8. Tiép nhan thong tin, tai lidu

1. Khi cong dan cung cp cac thong tin, tai lidu, bang chimg c6 lién quan thi nguoi
tiép cong dan phai kiém tra tinh hop 1€ cia cac thong tin, tai liéu, bing ching do.

2. Khi tiép nhan thong tin, tai liéu, bing ching do cong dan cung cip thi nguoi
tiép cong dan phai lam Gidy bién nhan, thuc hién theo MAu s6 04-TCD ban hanh kém
theo Quy dinh nay, trong d6 ghi rd timg loai thong tin, tai liéu, bang ching, tinh trang
thong tin, tai lidu, bang chiing, xac nhén clia ngudi cung cép. Gidy bién nhan duoc lap
thanh 03 ban, 01 ban giao cho ngudi t6 cdo, 01 ban can bd tiép céng dan luu, 01 ban
dinh kém hd so chuyén giao cho don vi giai quyét tiép theo.

Chwong III.
PHAN LOAIL XU LY PON THU

Piéu 9. Xac dinh ndi dung vu viéc, yéu ciu ciia cong dan

Sau khi nghe, ghi chép ndi dung vu viéc, nghién ctru so bd don va cac thong tin,
tai liéu, bing ching do cong dan cung cip, ngudi tiép cong dan phai xac dinh dugc
nhitng ndi dung sau:

1. Pia diém, thoi gian phat sinh vu viéc.

2. Ca nhan, co quan, t chirc, don vi bi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

3. Ndi dung vu viéc, thim quyén giai quyét.

4. Qué trinh xem xét, giai quyét, xir 1y ctia co quan, tb chirc, don vi c6 thdm quyén
(néu c6): co quan, td chirc, don vi da giai quyét, két qua giai quyét, hinh thirc vin ban
giai quyét, quyét dinh xir Iy ctia co quan, td chirc, don vi c¢6 thim quyén.

5. Yéu ciu cta cong dan; ly do cong dan khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh tiép
va nhitng thong tin, tinh tiét, bing chimg mé&i ma céng dan cung cip trong trudng hop
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh tiép.

Piéu 10. Xi Iy vu viéc thudc thim quyén giai quyét

1. Néu vy viéc thude thdm quyén giai quyét cia tha truéng co quan, t6 chirc, don
vi thi nguoi tiép cong dan phai 1am céc tha tuc tiép nhan don thu va céc thong tin, tai
liéu, bing chtng kém theo do cong dan cung cip (néu cb), bao céo véi thu trudng co

quan, t& chirc, don vi dé thu ly giai quyét trong thoi han theo quy dinh.
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Viéc thuc hién thu 1y giai quyét khidu nai, t6 céo thuc hién theo Quy trinh giéi
quyét khiéu nai, t6 cdo cua Trudng.

2. Néu vu viéc thudc thAm quyén giai quyét nhung khong dii cac didu kién dé thu
Iy giai quyét theo quy dinh thi ngudi tiép cong déan cin ctr vao timg trudng hop cu thé
dé tra 101 hodc hudéng din cho ngudi khiéu nai bié’t_ 13 Iy do va bd sung nhing tha tuc
can thiét dé thuc hién quyén khiéu nai, tb cdo, phan &nh, kién nghi.

3. Truong hop céng dan d& nghj gip thi trudng co quan, td chirc, don vi dé trinh
bay nhitng ndi dung thudc thdm quyén giai quyét cia thi trudng co quan, td chirc, don
vi thi ngudi tiép cong dan ghi lai ndi dung khiéu nai, ddng thdi bao céo véi tha trudng
CO quan, td chure, don Vi Xxem Xxét, quyét dinh. Néu thu trudng co quan, td churc, don vi
ddng y va théng nhit dugc thoi gian tiép thi ngudi tiép cong dén ghi Phiéu hen ngay,
gioy, dia diém tiép cho ngudi khidu nai, thuc hién theo Mau sé 05 -TCD ban hanh kém
theo Quy trinh nay; ddng thoi cé trach nhiém chudn bi hd so, tai liéu lién quan dén vu
viéc dé phuc vu viée tiép cong dan cua tha trudng co quan, tb chirc, don vi.

Piéu 11. Xit Iy di v6i vu viéc khong thudc thim quyén

1. Truong hop vu viée khong thude thdm quyén giai quyét cia thi trudng co quan,
t6 chirc, don vi minh thi ngudi tiép cong dan hudng din ngudi khiéu nai dén ding co
quan, tb chirc, don vi c6 thAm quyén giai quyét theo quy dinh ciia phép luat, thuc hién
theo MAu s6 06 -TCD ban hanh kém theo Quy trinh nay.

2. Truong hop vu viéc thudc thdm quyén giai quyét clia cac don vi, ca nhan thudc
quyén quéan 1y ctia Hiéu truéng nhung qué thoi gian quy dinh ma chua duoc giai quyét
thi nguoi tiép cong dan phai bao cdo véi thi trudng co quan, td chire, don vi xem xét,
quyét dinh.

3. Trudng hop khiéu nai 14n déu da hét thoi han nhung chua duoc giai quyét thi
ngudi tiép céng dan bao cdo thi trudng co quan, to .ChlflfC, don vi dé xem xét, giai quyét
theo quy dinh.

Piéu 12. Xit Iy t6 cao ddi véi dang vién

Trudng hop td cdo dbi véi dang vién vi pham quy dinh, didu 1é ciia Pang duoc
thyue hién theo quy dinh ctia Ban Chp hanh Trung wong va hudng dan ciia Uy ban Kiém

tra Trung vong.
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Piéu 13. Xit Iy t6 cdo xuét phat tir viée khiéu nai khong dat dwec muc dich

DPéi voi td cdo xuét phat tir viéc khiéu nai khong dat dugc muc dich, cong dan
chuyén sang t6 cao dbi v6i nguoi giai quyét khidu nai nhung khong cung cip dugc théng
tin, tai liéu, ching ctr @& chtng minh cho viéc t6 co ciia minh thi nguoi tiép cong dan
giai thich, huéng dan cdng dan thuc hién viée khiéu nai theo quy dinh ctua Luét khiéu
nai; khong tiép nhan hoic khong d& xuét thu 1y dé giai quyét t6 cdo. Néu cong dan khong
ch'c”ip hanh thi ra thong bdo tir chdi tiép cong dan, viéc thong bio dugc thuc hién theo
Mau s6 01-TCD ban hanh kém theo Quy dinh nay.

Piéu 14. Theo dbi, quan ly viéc tiép cong din

1. Sau khi kiém tra, di chiéu cac gidy t& can thiét va cin cit vao don thu hodic ndi
dung trinh bay ctia nguoi khiéu nai, nhitng thong tin, tai liéu, bing chimg ma ngudi
khiéu nai cung cip, nguoi tiép cong dan phai ghi vao S4 tiép cong dan hodc nhép vao
phin mém quan 1y cong tac tiép cong dan (néu co)..

2. S6 tiép cong dan hoic phdn mém quan 1y cong téc tiép cong dan phai cb cac ndi
dung theo nhitng ti€u chi nhu: sb thu tu, ngay tiép, ho tén, dia chi ngudi khiéu nai, sb
lwong ngudi khiéu nai, ndi dung su viée, qué trinh xem xét, giai quyét clia co quan c6
thim quyén (néu c6) va nhitng yéu ciu, d& nghi ctia nguoi khiéu nai, tom tit két qua tiép
va viéc xtu ly. Sb tiép cong dan duoc thuc hién theo Mau s6 07-TCD ban hanh kém theo
Quy dinh nay.

3. Nguodi tiép cong dan co trach nhi€m 1ap hd so theo vu viée, luu trit theo quy dinh.

Chuwong V
TIEP CONG DAN CUA LANH PAO NHA TRUONG, TRUONG CAC
PON VI THUQC VA TRUC THUQC TRUONG

Piéu 15. Trach nhiém ciia Hiéu truéng Trwdng trong viée trire tiép tiép cong
dan.

1. Hiéu trudng Trudng cb trach nhiém truc tiép tiép cong dan dinh ky va dot xuét
theo quy dinh Quyét dinh 859/QD-NTT ngay 17 thang 12 nim 2020 ctia Hiéu truéng
Truong PH Nguyén T4t Thanh

2. Hiéu truéng truc tiép tiép cong dan dé ling nghe, xem xét, giai quyét va chi dao
viéc xem xét, giai quyét cac khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thudc thdm quyén

ciia minh. Qua viéc truc ti€p ti€p cong dan, Hi€u trudng bi€t dugc tinh hinh khiéu nai,

A
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tb cdo, kién nghi, phan anh va viéc giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi, phan &nh cta
céc co quan, don vi cdp dudi dé tir d6 c6 bién phap kiém tra, d6n dbc cip dudi trong
cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan
anh.

3. Khi tiép cdng dan, néu vu viée rd rang, cu thé, c¢6 co s& va thudc thim quyén
giai quyét thi Hiéu trudng phai tra 10 ngay cho cdng dan biét; néu vu viéc phirc tap cin
nghién ctru xem xét thi néi ro thoi han gidi quyét va ngudi cén lién hé tiép dé biét két
qua giai quyét.

4. Viéc tiép cOng déan cia Hi¢u truong Trudng phai duge can bd, nhan vién dugc
phén cong gitip viéc ghi chép diy dii vao sb tiép cong dan va dugc luu giit tai noi tiép
cong dan. Nhitng y kién chi dao ciia Hiéu truéng Trudng trong viée giai quyét cac khiéu
nai, t céo, kién nghi, phan 4nh tai noi tiép cong dan phai duoc théng béo bing vin ban
dén cho céc bo phan lién quan biét dé trién khai thuc hién theo ding yéu cau, ndi dung
chi dao va thong bao cho cong dan dugc biét y kién chi dao ciia Hiéu truong Truong.

Piéu 16. Trach nhiém cia co quan, don vi lién quan va Phong Thanh tra trong
viéc gitip Hiéu trwéng tiép cong dan

1. Co quan, don vi c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh va Phong Thanh tra c6 trach nhiém: '

a) Lua chon, b tri nhitng trudong hop dé Hiéu trudng tiép cong dan, trir truong hop
tiép cong dan khén cp;

b) Chuén bi day du nhitng thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung vu viéc khiéu
nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh ma thu trudng co quan hanh chinh nha nuéc sé& tiép céng
dan;

¢) Cir can b chuyén mén dé ghi chép noi dung viée tiép cong dan, nhén céc thong
tin, tai liéu do céng dan cung cap;

d) Cir c4n bd Hiéu trudng co quan, don vi chuyén mén c6 lién quan ciing tiép cong
dan d thuc hién nhitng yéu cau do tha trudng co quan hanh chinh nha nudc giao.

2. Két thuc viée tiép cong dén, cic co quan, don vi chuyén mén c6 lién quan chiu
trach nhiém gitip thi truéng co quan chudn bi vin ban tra 10i cong dan.

Truong hop vu viéc lién quan dén trach nhiém ctia nhiéu ca nhan, nhiéu don vi thi

Phong Thanh tra c¢é trach nhiém phdi hop véi cac co quan, don vi, c4 nhan c6 thAm

et
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quyén nghién ctru, phan tich tinh chit, muc do, nguyén nhan clia vu viéc dé dé xuit cac
bién phap giai quyét, ddng thoi chuén bi vin ban dé Hidu trudng tra 101 cong dan.
Chu’oﬁg VI
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 17. Hiéu lwc thi hanh
1. Quy dinh nay c6 hiéu Iuc ké tir ngdy ky ban hanh;
2. Trong qud trinh thuc hién néu c6 kho khin, vudng méc hodc c6 van dé méi phat

sinh d& nghi co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhéan c6 lién quan phén &nh kip thoi vé Phong




PHU LUCI
HE THONG MAU VAN BAN TRONG THUC HIEN
GIAI TIEP CONG DAN VA XU LY PON THU
(Kem theo Quyét dinh so@E/OP-NTT ngayL0 thang 5 ndm 2021
ciia Truong Pai hoc Nguyén. Tat Thanh )

I. Danh muc méu

MAU SO 01 — TCD: Théng béo tir chdi tiép céng dan;

MAU SO 02 - TCD: Pon yéu cau bao vé ngudi td cdo va ngudi than thich cua
ngudi td cdo;

MAU SO 03 — TCD: Pon yéu céu bao vé ngudi td cdo va ngudi than thich cta
nguoi td céo;

MAU SO 04 — TCD: Gidy bién nhan thong tin, tai liéu, bang chimng;

MAU SO 05 — TCD: Phiéu hen thoi gian, dia diém tiép cong dan;

MAU SO 06 — TCD: Cong vin huéng din khiéu nai dung thim quyén;

MAU SO 07 - TCD: S} tiép cong dan.




IL. Chi tiét miu

MAU SO 01 — TCD: Thong bio tir chdi tiép cong dan

TRUONG PH NGUYEN TAT THANH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

............... (2) wsessvninies Poc lap - Tw do - Hanh phic
So: /TB- e - e , ngay ... thdang ... nam
THONG BAO
Ve viéc tir chdi tiép cong din

NOAY s+ 04 thang....ndm ...... 9310 o) | R ———— 1] PP
S6 CMND/H chiéu (ho#c gidy tO thY thAN): ......ccoeeereeeeeeersiesieessssssseessssessessessessssssesssesens
NGAY CAP: cvo/uvfeerey NOT CAD v . 2
DA CHE cevvveeee e dén..ooeeeinnn. ) J R
@8 khiéu nai (16 C40) V& VIEC.......iveveeeeeieeisiseeseessees e sasssssessean, (@),

Sau khi xem xét ndi dung don khidu nai (t§ cdo) va nghe cobng dan trinh bay,
............................... (2) nhan thdy vu viéc da dugc giai quyét ding chinh sach, phap luit,
duoc co quan Nha nude ¢b thAm quyén kiém tra, ra soat.va théng bao tra 10i bing vin ban theo

dung quy dinh cuia phép luat.

Cin ctr Didu 9 Lut tiép cong dan nim 2013, .....cevevveeereeeeeereeeeesesesesnens ) TR
tir chdi tiép nhan nodi dung khiéu nai (t6 cdo) ctia dng (ba) ......oevvrverveneee. 25 |
........... (2) thong bao dé éng (ba) duoc biét; & nghi 6ng (ba) chip hanh theo quy dinh cla
phép luat, chim dut khiéu nai (t6 céo)./.

Noi nhin: Thi trwémg, co quan, tb chl’rc,,don vi

- Nhu trén; (Ky, ghi rd ho tén, dong dau)

-(5)...... (4 phéi hop);

- Luu: VT, hd so.

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chike, dom vi tiép cong dan.

(2) Ho tén nguoi khiéu nai (16 cdo).

(3) Tém téit ngi dung khiéu nai (t6 cdo).

(4) Tén co quan, t6 chirc, don vi, cd nhdn cé lién quan.




MAU SO 02 - TCD: Pon yéu ciu bao vé ngudi té cdo va ngudi than thich ciia ngudi
td cao

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phuc

., ngay ... thang ... nam .....

PON YEU CAU

- A N 4R r N ) A , o Y-
Béo vé ngwoi to cdo va ngwoi than thich cia ngudi to cdo

Kinh gri: ..oovviiniii, (D) et s
TEN 01 1A oo (2 om0 33 5 nmnnss s 5o mnmmins £ 5 viasonemmsiinn o n s
S6 CMND/H$ chiéu (hodic giAy t tly thAN): .......oooeeveeeeeerereeereeseeesesseesesesseeseesssesssessseessssesns
ngay cp: .../..../...... THOTE ‘AT wssicosvasnsicisn mssnnmonsanswasn naonsasnsnnssmense s smemmenen sy s SR A RO USSR RS BN
DA Gttt et et et s et e et e et ent e e ereeaensenterensenneneas
Hom nay, ngay .../..../...., t6i dén e s enen [ T
G 16 CAO V& VIBC ovovveeeeeee e ees s ; (3) ettt
.......................................................................................................... () P
Vi vy, t61 1am don NAY YEU CAU ....ecevveeireereietcreeer ettt sne e (D
..................................................................... R
Ngwoi lam don

(Ky, ghi ré ho tén)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chitc, don vi tiép cong dan

(2) Ho tén nguoi to cdo.

(3) Tém tiit néi dung t6 cdo

(4) Ly do va cdc cdn cit cho rang to cdo sé déan den viéc gdy nguy hai dén tinh mang, sirc khoe,
tai san, danh dy, nhdn pham uy tin ctia nguoi té cdo hodc ngudi than thich ciia nguoi 16 cdo.
(3) Néu yéu cdu cu thé dé bao vé tinh mang, svcc khoe, tai san, danh dw, nhdn phédm, uy tin ciia
ngueoi to cdo hodc nguoi than thich cia nguoi té cdo.



MAU SO 03 — TCD: Pon yéu ciu bao vé ngudi td c4o va ngudi than thich ctia ngudi
td céo :

TRUONG PH NGUYEN TAT THANH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... 1 | W—— Poc lap - Tw do - Hanh phic

BIEN BAN GHI NQI DUNG TIEP CONG DAN
Ho6m nay, vao hdi... gio... ngay ... thang ... NAM a1 «...eevvvveeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeiann
I. Thanh phén lam viéc gdm:

1. Nguoi tiép cong dan:

N DB e b s 5 s 35k s i 6 5 6 000 8 34 6 5 & 450 3 9585708 € A acm s . s im0 e i
Dia chi .oooovviiieeieiiee i, S6 dién thoai lién hé: ................
S6 CMND/hd chiéu, NgAay cAp, NOT CAP: ...evvveeeiiieeiiennnn, (2) e

II. N§i dung vu viéc:

.......................................................................................................

.......................................................................................................



Buodi lam viéc két thuc véo ..... gio .... cing ngdy (hodc ngay .../.../.....)
Nguoi t cdo da doc lai (hodc dugce nghe doc) bién ban va xac nhén.

Bién ban dugc 1ap thanh 02 ban, mdi bén gitt 01 ban./.

Cong dan , ‘ Nguoi tiép cong dan
(Ky, ghi r6 ho tén hodc diém chi) (Ky, ghi r6 ho tén, dong dau néu co)

Ghi chu:
(1) Tén co quan, té chirc, don vi tzep nhdn céng ddn
(2) Néu khéng c6 CMND/hé chzeu thi ghi cdc thong tin theo gidy to tiry than.
(3) Ghi rd nhitng néi dung 16 cdo va nhitng théng tin khdc lién quan (néu co).
(4) Ddnh so thir tw va ghi ro tén thong tin, tai liéu, bang chitng, s6 trang cua tung tai li¢u, tinh
trang cua thong tin, tai liéy, bing chitng.
(5) Yéu cau ciia nguoi té cdo trong truong hop nguoi 10 cdo yéu cdu dwoc itk bi mat thong tin,
théng bdo viéc khong thu 1y giai quyét té cdo, thong bdo két qua gidi quyét té cdo..



MAU SO 04 — TCD: Gidy bién nhan théng tin, tai lidu, bing chimg

TRUONG PH NGUYEN TAT THANH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
............. (6 ) I Doc lap - Tw do - Hanh phiic
we.y NGAY ... thdng ... ndm .....
GIAY BIEN NHAN
Thong tin, tai li€u, bang ching
Vio hdi....gio....ngdy....thang....ndm....., 7 R O—— 62 S S
TOIlA. i 3)...... Chltc VUi,
Da nhén clia ong (ba).....cceevevvecreereree L )

S6 CMND/H chibu (hoic gidy to tiry than):

...........................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

(Tai liéu, bang chitng la ban phé té hodc ban sao céng chiing)

Qiéy bién nhan dugc 14p thanh .... ban, giao cho ngudi cung cép théng tin, tai lidu,
bang ching 01 ban./.

Ngudi cung cAp thong tin, tai liu, bing Nguwoinhén )
ching (Ky, ghi ro ho tén, dong dau - néu cd)

(Ky, ghi rd ho tén)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, 16 chikc, don vi tiép céng dén. -

(2) Ho tén cdn bé nhdn thong tin, tdi liéu, bing chitng.

3) Ngum khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phan dnh); nguoi cé lién quan dén vu viéc khiéu nai

(6 cdo, kién nghi, phdn dnh).

(4) Ghi rd tén, so trang, tinh trang cua thong tin, i li¢u, bdng chitng.
(5) Cdc tai ngueoi cung cdp thong tin, bang chimg



MAU SO 05 — TCD: Phiéu hen thoi gian, dia diém tiép cong dan

TRUGNG PH NGUYEN TAT THANH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

................ [ ) e p— - Poc lap - Tw do - Hanh phiic
veeeen, NEAY ... thdng ... ndm .....
PHIEU HEN

Thoi gian, dia diém tiép cong dan

Co quan, don Vi: .cocccveeeeeveeeeccieeccree e LT wcvc o aom o o wrssm o i o o o ima o mcore: s mmmmi wnai's
Hen 0ng (ba): cvveeeeeeieeceeceeceeceeeee e (3) e
S6 CMND/Hb chiéu (ho#ic gidy td thy thAN):........vveeeeeeeeeeee e,
NEAY CAP: cov/e vy OT CAP oo e neeeeseeoe
;I ¢) o1 S
COMEBLtAL..evveeeeneeenerannnnnn, (4)vao hdi ......... ngay ...... Jovoiid i

Khi di Qé nghi dng (ba) mang theo thong tin, tai lidu, bing chimg c6 lién quan dén ndi
dung ti€p./.

Thié trwéng co quan, t6 chire, don vi
(Ky, ghi rd ho tén, dong dau)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, té chikc, don vi tiép cong dan.

(2) Ho tén ngueoi khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phdn dnh).

(3) Dia diém hen tiép cong dan. '

(4) Tom tdt ni dung khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh).



MAU SO 06 — TCD: Cong vin huéng din khiéu nai dung thdm quyén

TRUONG PH NGUYEN TAT THANH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
................ 6 ) PP TO Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sb: ....l.... veveen, NGAY ... thdng ... ndm ...

Kinh @: ..ooeeeeeieieee e 5 S
Ngay ...... A Fosscing. 33500005 153 S mitmarn (1) da tiép va nhan don khiéu nai cua 6ng (ba) ....(3)
S6 CMND/Hb chiéu (hoAc GiAY t0 tY thAI): ...ve.eveeeveeeeeeeeseeesereeseeesseeesesessseseesssesssssesssesseessens
NEAY CAD: vvo/ee ooty IOE CAD oot er st e e es e se e s e e ee s eseesene
DA CRI: .ot ettt ettt ettt e ee et et eetennenaenaens
KRIEU DT VE VIEC: vvvvvveveeveiveseee e eeeeseseeeseesess s sees s esssesssessesssssesass s essess s es s ssssenn 3)

C#n ctr Luat khiéu nai nim 2011 va Nghi dinh s§ 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta
Chinh phit quy dinh chi tiét mot s6 didu va bién phép thi hanh Luat khiéu nai;

Sau khi xem xét ndi dung don Khidu nai, ......coeeeveeerreeereeereserreerenenn. (1) nhan thiy
khiéu nai ctia 6ng (ba) khong thudc thim quyén giai quyét cua............... ) & R .
Dé nghi ong (ba) giri don dn ............ooeeeiiin, (4) @& dugc xem xét, giai quyét theo

quy dinh ctia phép luat.

Noi nhén: Nguoi tiép cong din
- Nhu trén; (Ky, ghi rd ho tén, dong dau - néu cé)

= LW «d2)is

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chikc, don vi tiép cong dan.

(2) Ho tén nguoi khiéu nai.

(3) Tém tdt nji dung khiéu nai.

(4) Tén co quan, t6 chikc, don vi cé tham quyén gidi quyét.



MAU SO 07 - TCD: S tiép cong déan

SO TIEP CONG DAN
Theo
doi
T két | Ghi
Hwéng xir ly qui | chu
X . i gidi
‘ Ho tén-Dia| o Phan | Co quyét
STT Ng‘ay chi - dll;l loai | quan .
tip | CMND/Ma | “"7'% | don/S6 |da gii Chuyén
F A VR VIEC o A don den
s0 sinh vién nguoi | quyet Tra lai
Thu ly ‘. | co’ quan,
2 *...| don va Z ,
de giai - to chirc
£ hll’O’llg o«
quyet dn don vi c6
tham
quyén
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
o1
Ghi chu:

(3) Néu cong ddan khong c6 CMND/Thé sinh vién thi ghi cdc thong tin theo gidy to tity than
(4) Tom tat néi dung vu viéc ] ) . )
(5) Phdn logi don cia cong dan (khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan dnh), so cong ddn cé don cung mot

ndi dung

(6) Ghi ro co quan, to chirc, don vi da gidi quyét het tham quyén
(7) Ddnh ddu (X) néu thudc tham quyén giai quyet

(8) Ghi ré huéng dén cong ddn dén co quan, 16 chike, don vi nao, 56 van ban hudong ddn

(9) Ghi ré tén co quan, 16 chirc, dom vi c6 thdam quyen thu ly giai quyet 6 vain ban chuyén don
(10) Nguoi tiép ddn ghi chép, theo dbi qud trinh, két qua gidi quyét don ciia cong dan.
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