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QUYET PINH

Quy dinh tiép cong din cia Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC NGUYEN TAT THANH

Cdn cir Ludt tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cur Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 théng 6 nam 2014 cia Chinh phii vé
viéc quy dinh chi tiét thi hanh mot so s dieu Ludt tiép cong dan;

Can cir Quyét dinh sé 21/0D-HDT ngay 24 thang 11 nam 2020 cua Hoi dong
truong Truong dai hoc Nguyén Tat Thanh vé viéc bé nhiém TS. Tran Ai Cam giit chirc vu
Quyén Hiéu truong Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh;

Theo dé nghi cua Trueong Phong Thanh tra.

QUYET PINH:

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Vin ban nay quy dinh chi tiét vé& viéc tiép cong dan tai Truong DPai hoc
Nguyén T4t Thanh, nhiém vu quyén han cta don vi tiép cong dén, viéc bb tri co s&
vat chit noi tiép céng dan va phdi hop giita cac don vi trong viéc tiép cong dan.

Diéu 2. Poi twong dp dung

1. Cac don vi, phong, ban chic nang; cac Khoa, Trung tdm, Vién thudc va
truc thugc Truong (sau day goi chung la cac don vi truc thudc).

2. Can bd, nhan vién, ngudi lao dong dang lam viéc tai Truong Pai hoc
Nguyén T4t Thanh.

3. Sinh vién cac hé dao tao, hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh dang hoc tap va
nghién ciru tai Truong Pai hoc Nguyén Tét Thanh.

4. Céc c4 nhan, tb chuc khac lién quan trong viée tiép cong dén tai truong Dai
hoc Nguyén Tat Thanh.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. “Cong dan” dugc quy dinh trong vdn ban nay dugc hiéu 1a can bo, nhan
vién, nguoi lao dong, sinh vién, hoc vién, nghién ctru sinh hodc cé nhan khac ¢

khiéu nai, t6 cdo, phan anh dbi vai truong Pai hoc Nguyén T4t Thanh.
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2. “Tiép cong dan” 1a viéc Truong Pai hoc Nguyén Tét thanh 8 chirc dén
tiép dé léng nghe, tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cla cdng din;
giai thich, huéng din cho coéng din vé viéc thuc hién khidu nai, t§ céo, kién nghi,
phén énh theo ding quy dinh ctia phéap lujt. ‘

3. “Phan 4nh” 13 viéc cong din cung cép thong tin, trinh bay ¥ kién, nguyén
vong, d& xuét, kién nghi giai phép v6i Trudng Pai hoc Nguyén T4t Thanh nhiing
vén d& lién quan dén viéc thyc hién chii truong, duong, 16i, chinh sach phép luit,
cbng tac quan ly trong cac linh vuc thugc trach nhiém cda Nha trudng.

4. “Noi tiép céng dan” 1& dia diém do Truong bb tri dé thuc hién viée tiép
cOng dan theo quy dinh tai van ban nay. |

Piéu 4. Nguyén tiic tiép cong din

1. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai noi tiép cong dan cta Trudng
Pai hoc Nguyén T4t Thanh.

2. Viée tiép cong dan phai duoc thuc hién cong khai, dan chd, kip thdi; tha tyc
don gian, thuén tién; giit tuyét d6i bi mat vé ndi dung va thong tin' clia ngudi t6 céo
theo quy dinh ctia phap luat; bao dam tinh khach quan, binh déng, khong phén biét
d6i xir trong qué trinh dén tiép cong dan.

3. Tén trong, tao didu kién thuén loi cho cong dan thyuc hién viéc khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan 4anh theo ding quy dinh ctia phap luat.

Piéu 5. Muc dich ciia viéc tiép cong din

1. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh
ding quy dinh phép lut, gép phan tuyén truy&n, ph bién phap luat. '

2. Tiép nhan khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan &nh thudc thim quyén giai
quyét cua Hoi déng trudong, Hiéu trudng, Truong cac don vi thude va trye thude
Nha truong dé xem xét, ra quyét dinh giai quyét khiéu nai; két luan ndi dung tb
céo, quyét dinh xt 1y t§ céo; xem xét, giai quyét kién nghi, phéﬁ anh; tra 10i cho
cong dén biét theo quy dinh ctia phap luat.

Pidu 6. Cic hanh vi bj nghiém cim

1. Gy phidn ha, sach nhidu hogic can tré ngudi dén khiéu nai, t§ cdo, kién
nghi, phan 4nh.



3

2. Thidu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mét hodc 1am sai 1éch
thong tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cung cp.

3. Phén biét dbi xtr trong qua trinh dén tiép cong dén.

4. Loi dung quyén khibu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dé gay ri trat tu
cong cong.

5. Xliyén tac, vu khéng, gdy thiét hai cho co quan, td chire, don vi, ¢4 nhéan.

6. Pe doa, xtic pham co quan, t6 chire, don vi, ngudi tiép cong dan, nguoi thi
hanh cong vu.

7. Kich d6ng, cudng ép, du db, 16i kéo, mua chudc ngudi khic tip trung dong
ngudi tai noi tiép cong dan. |

Piéu 7. Lich tiép cong din

1. Lanh dao Nha trudng td chic tiép céng dan dinh ky vio ngy 25 hang
thang, néu tring vio ngay nghi thi bé tri tiép céng dan vao ngay 1am viéc sau do.

2. Phong Thanh tra thuc hién tiép cong din thudng xuyén vio céc ngly lam
viéc trong tudn, theo gid hanh chinh tai Truong Dai hoc Nguyén T4t Thanh (trir cac
ngdy nghi hang tuin va nghi 18).

3. Tiép cong dan d6t xudt: Trong trudng hop dic biét, Hiéu trudng Trudng
Pai hoc Nguyén T4t Thanh quyét dinh viéc tiép cong dan dot xuft trong cac
truong hop sau:

a) Vu viéc gay gét, phic tap, c6 nhidu ngudi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cia nhiéu don vi trec thude hodc ¥ kién cia cac don vi trirc thudc con khac
nhau; _

b) Vu viéc néu khdng chi dao, xem xét kip thoi c6 thé giy ra hau qué nghiém
trong hodc c6 thé din dén hiy hoai tai san cia Nha nuée, cua tip thé, xam hai dén
tinh mang, tai san cia nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tr.i, trat tu, an toan
x4 hoi.

Piéu 8. Dia diém tiép cong din

1. Pia diém tiép cong din thudng xuyén dugc bd tri tai Phong Thanh tra
Trudng Pai hoc Nguy&n Tt Thanh tai cac co sd:

a) Phong Thanh tra co s& Quén 4 (s6 300A, Nguyén T4t Thanh Phuong 13,
Quan 4, Thanh phé H6 Chi Minh).
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b) Phong Thanh tra co sé Quén 12 (s6 331 Qubc 16 1A, Phydng An Phu
Po6ng, Quan 12, Thanh phé HS Chi Minh).

¢) Phong Thanh tra co s& Quan 7 (sb 458/3F Nguyén Hitu Tho, Phudng Tén
Hung, Quén 7, Thanh phé H Chi Minh).

2. Tai dia diém tiép cong dén, phai niém yét ndi quy tiép céng dan, huéng din
vé& quy trinh tiép céng dén, quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh ciia phép luit va c6ng khai thong tin vé viéc tiép cong dan clia
Truong Pai hoc Nguyén Tat Théanh va cong bb trén trang thong tin dién t cua co
quan, don vi (nu c6), bao gbm: ‘ |

a) Noi tiép cong dan; thoi gian tiép cong dan thuong xuyén;

b) Lich tiép cong dan ciia Hidu trudng Trudong Dai hoc Nguyén T4t Thanh;

¢) Thanh phin tham dir va du kién ndi dung tiép cong dén cua cac budi tiép
cong dan dinh ky.

Pidu 9. Phin cong trach nhiém tiép cong din

1. Phong Thanh tra 13 don vi chju trach nhi€ém chinh trong viéc tiép cong dan.

2. Trudng Phong Thanh tra phin cong nhiém vy cho chuyén vién lam nguoi
tiép cong dan theo lich tiép cong dan thudng xuyén tai cic co sé ciia Nha trudng.

3. Trudng cac don vi truc thudc khac trong pham vi chirc néing, nhi¢m vu cla
minh c6 trach nhiém phéi hop véi Phong Thanh tra trong cong tac tiép cong dan tai
Trudng Pai hoc Nguyén T4t Thanh, xi Iy cic thong tin lién quan dén Phong, Khoa,
don vi minh phu trach.

Piéu 10. Trach nhiém cia nguoi tiép cong déan

1. Khi tiép cong dén, ngudi tiép cong dan phai bao ddm trang phuc chinh t8,
¢6 deo thé can b theo quy dinh.

2. Yéu ciu ngudi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh néu rd ho tén, dia
chi hogic xuit trinh gidy to thy than, gidy ay quyén (néu cb); c6 don hodc trinh bay
rd rang ndi dung khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan 4nh; cung cp thong tin, tai liéu
can thiét cho viée tiép nhén, thu ly vu viéc.

3. C6 thai d6 ding myc, ton trong cdng dén, ling nghe, tiép nhén don khiéu
nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh hoic ghi chép ddy dt, chinh x4c ndi dung ma nguodi
dén khibu nai, t6 céo, k1en nghi, phan anh trinh bay.
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4. Giai thich, huéng din cho ngudi dén khibu nai, t5 céo, kién nghi, phan anh
chép hanh chi truong, dudng 16i, chinh séch, phap luat, két luén, quyét dinh giai
quyét da c6 hiéu luc phap ludt clia co quan c6 thim quyén; huéng din ngudi khiéu
nai, t§ céo, kién nghi, phan anh dén ding co quan ho#ic ngudi co thAm quyén giai
quyét.

5. Truc tiép xit Iy hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thdm quyén x0
ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xu ly khiéu nai, t8 cdo,
kién nghi, phan 4nh cho céng dan.

6. Yéu cAu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dat hanh vi vi
pham; trong trudng hop cin thiét, 13p bién ban v& viéc vi pham va yéu ciu co quan
chitc ning x1t ly theo quy dinh ctia phép luét.

7. Thuc hién cac quy dinh khac dugc quy dinh tai vén ban nay.

Pi¢u 11. Quyén va nghia vu ciia cong din dén khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phéan anh

1. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh c6
cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé n6i dung khidu nai, t§ c4o, kién nghi, phan anh;

b) Puoc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t§ cao,
kién nghi, phan 4nh ctia minh;

¢) Khiéu nai, t§ céo vé hanh vi vi pham phap luit cta ngudi tiép cdng dén;

d) Nhan théng bdo v& viéc tidp nhén, két qua xir ly khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phén anh;

&) Trudng hop ngudi khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh khéng st dung
théng thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung ngudi phién dich;

e) Céc quyén khac theo quy dinh clia phép luét v& khiéu nai, t5 céo.

2. Khi dén noi tiép c6éng dan, ngudi khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan 4anh c6
cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tity than, gidy ay quyén (néu
c6); »

b) Cé thai d6 dung muc, ton trong d6i véi ngudi tiép cong dan;
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¢) Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cép théng tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hoéc diém chi x4c nhén nhitng noi
dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chip hanh néi quy tiép céng dén va huéng din cia ngudi
tiép cong dan; |

&) Trudng hop nhidu ngudi cing khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh vé& mét
ndi dung thi phai cir nguodi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, td céo, kién
nghi, phén énh; |

e) Chiu trach nhiém trudc phép luét v&16i dung khiéu nai, t§ cdo cta minh

Pidu 12. Nhitng trudng hop dwoc tir chdi tiép cong dan

Ngudi tiép cong dan duoc tir chi tiép nguoi dén noi tiép coéng dan trong céc
treong hop sau day: |

1. Ngudi trong tinh trang say do ding chat kich thich, ngudi mic bénh tim
thin hodic mdt bénh khac lam mét kha ning nhén thic hodc kha ning diéu khién
hanh vi clia minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t§ chuc, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc c¢6 hanh vi khac vi pham néi quy noi tiép
cdng dén;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo v& vu viée d3 giai q}lyét ding chinh sach, phép luat,
Quy dinh ctia Nha truong duge don vi co thidm quyén kiém tra, ra sodt, thong bao
két qua bang vin ban va di dugc tiép, giai thich, huéng din nhung vén c¢b tinh
khiéu nai, t6 cdo kéo dai;

4. Nhimg truong hop khac theo quy dinh cta phép luét.

Pi¢u 13. Ché d% hru trit, bao cdo, cong khai thong tin

1. Phong Thanh tra chiu trach nhiém luu trit, quan ly céc tai li¢u li€n quan dén
cOng tac tiép cong dan tai Trudng Pai hoc Nguyén T4t Thanh. B4o cdo Hiéu trudng
theo dinh k¥ nim hoc hodc dot xuit lién quan dén hoat dong tiép cong dan tai Nha
truong.

2. C4c thong tin lién quan dén dja diém tiép cong dan thudng xuyén, thoi gian
tiép cong dan, dugc cong khai trén website cua Trudng Pai hoc Nguyén T4t Thanh,

Diéu 14. Cac didu kién dam bio hoat djng tiép cong dan

W
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1. Nha trudng bao dam céc didu kién vé co so vét chit, chinh sach, phuong
tién phuc vu cho cong tac tiép cong dan.

2. Nguoi tiép cong dan chuyén trach dugc tham gia bdi dudng kién thic vé
chuyén mén, nghiép vu tiép cong dén.

3. Céc don vi truc thudc nha truong phéi hop hd trg cho thuc hién viéc chi
din; dam bao an ninh, trat tw, an toan cho ngudi tiép cong dan, khu vuc tiép cong
dan; phédi hop véi co quan cong an dia phuong (khi can thiét).

Piéu 15. Noi quy tiép cong din

1. Noi quy tiép cong dan gém cac didu 6, diéu 7, diéu 8, diéu 10, diéu 11, diéu
12 ctia Quyét dinh nay.

2. Noi quy tiép cong dan dugc niém yét tai dia diém tiép cong dan va duoc
cong bd trén trang thong tin ctia nha trudng.

Diéu 16. Hiéu lwc va trach nhiém thi hanh

1. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

2. Trong truong hop c6 quy dinh nao khong con phu hop véi thuc tién cua
Trudong Pai hoc Nguyén Tat Thanh hodc trai véi quy dinh cua phép luat cc’)“"\ién
quan, Hiéu trudng cé thdm quyén ra quyét dinh stra d6i, bd sung, bai boé hoic th!ay
thé méi.

3. Céac 6ng (ba) Chanh Vian phong Truong, Truong Phong Thanh tra, Tru'cng
cac don vi thudc va truc thude Truong, cac td chirc, ca nhan co lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh na/y\ﬁw/ |
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